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CARTA DEI DIRITTI DEGLI UTENTI 

La presente Carta dei diritti degli utenti è conforme alle Convenzioni internazionali dei diritti 

dell’uomo  

 

1. Diritto all’accoglienza ed all’ascolto 

Ogni persona che accede all’Area Formazione Adulti e Lavoro, soprattutto se si trova in condizione 

di debolezza momentanea o permanente, ha diritto ad essere ascoltata con cura ed attenzione ed 

a ricevere le informazioni utili alla sua eventuale presa in carico.  

 

2. Diritto alla fiducia ed alla speranza 

Ogni utente ha diritto ad essere preso in carico con un approccio positivo, che trasmetta fiducia 

nella sue possibilità di miglioramento e di realizzazione, nella convinzione che ciascuna persona, 

anche nelle situazioni più critiche e complesse, abbia dei talenti da far emergere e delle capacità 

da valorizzare. 

 

3. Diritto alla presa in carico globale  

Ogni utente ha diritto a ricevere una risposta globale ed articolata ai suoi bisogni  secondo un 

approccio globale; a tal fine, il Servizio cerca la collaborazione e l’integrazione con gli altri servizi 

del territorio . 

 

4. Diritto di partecipazione  

Ogni utente è, per quanto possibile, coautore del suo progetto di vita, partecipando alla 

progettazione degli obiettivi della sua presa in carico o della fruizione del servizio. 

 

5. Diritto ad un servizio di qualità 

Ogni utente ha diritto a servizi appropriati e di qualità in termini di caratteristiche tecniche, 

professionali e organizzative. 
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6. Diritto alla cortesia, all’umanità, all’attenzione 

Ogni utente ha diritto ad operatori cortesi ed accoglienti, che cerchino di comprendere quello che 

realmente chiede e di cui ha bisogno. 

 

7. Diritto ad un’opportunità educativa e riabilitativa 

Ogni utente ha diritto  ad essere riconosciuto e rispettato come persona che merita un’opportunità 

educativa e riabilitativa, per migliorare la propria condizione di partenza. Ha diritto ad accedere ai 

servizi che il suo stato richiede, in modo imparziale ed equo, compatibilmente con i criteri di priorità 

e di accesso definiti.  

 

8. Diritto a tempi certi di trattamento 

Ogni utente ha diritto di ricevere informazioni chiare su tempi e modi di accesso e di presa in 

carico ai vari servizi. 

 

9. Diritto alla diversità ed al rispetto delle differenze 

Ogni utente ha diritto a vedere riconosciuta la sua specificità derivante dall’età, dal sesso, dalla 

nazionalità, dalla condizione di salute, dalla cultura, dalla religione, dalla condizione socio-

economica, dalle convinzioni personali, dalle opinioni politiche ed a ricevere servizi quanto più 

possibile personalizzati ed adatti alle personali esigenze (artt. 9 e 10 Dlgs 276/2003) . 

 

10. Diritto di informazione 

Ogni utente che accede al Servizio ha diritto ad avere tutte le informazioni che lo possono mettere 

in grado di partecipare attivamente alle decisioni che riguardano la sua condizione/salute. 

 

 11 . Diritto alla privacy ed alla confidenzialità  

Chiunque ha diritto alla protezione dei dati personali, sanitari, sensibili e giudiziari che lo 

riguardano, ai sensi del Regolamento UE 2016/679 (GDPR), Decreto Legislativo n. 101/2018 , 

Decreto Legislativo 196/2003. 
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L’Area Formazione Adulti e Lavoro ha attivato tutte le misure indicate dalla suddetta 

normativa a tutela della privacy e della confidenzialità delle informazioni e dei dati raccolti per 

svolgere le proprie attività. In particolare la normativa vigente in tema di privacy garantisce che il 

trattamento dei dati personali si svolga nel rispetto dei diritti e delle libertà fondamentali, nonché 

della dignità dell'interessato, con particolare riferimento alla riservatezza, all'identità personale e al 

diritto alla protezione dei dati personali e sensibili. Il Servizio  garantisce che il trattamento dei dati 

personali e sensibili è disciplinato assicurando un elevato livello di tutela dei diritti e delle libertà, 

nel rispetto dei principi di semplificazione, armonizzazione ed efficacia delle modalità previste per il 

loro esercizio da parte degli interessati, nonché per l'adempimento degli obblighi da parte dei 

titolari del trattamento.  

In ogni momento l’interessato può interagire con il Servizio per esercitare i propri diritti in merito ai 

propri dati. 

 

12 Diritto all’accesso ai dati 

Ogni utente può richiedere copia del proprio fascicolo o di alcuni documenti in esso contenuti. La 

richiesta va effettuata tramite la compilazione di apposito modulo da richiedere in segreteria. 

 

13 Diritto al reclamo  

Ogni utente ha diritto di presentare reclami ed esprimere suggerimenti utili al miglioramento 

dell’attività e dei servizi dell’Area Formazione Adulti e Lavoro. 
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